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O mercado de seguros da América Latina é um territdrio fértil para o crescimento acelerado e
ainovacao nos modelos de negécios. Trata-se do mercado regional de seguros de mais rapido
crescimento em todo o mundo — tanto no segmento de vida quanto nao vida — e esta entre os
mais rentaveis para o setor segurador em nivel mundial. No entanto, ainda persistem varios
desafios estruturais como um mercado fragmentado e fatores socioecondmicos. Para que a
regido possa eliminar totalmente a lacuna entre a atual penetragéo de seguros e a de mercados
globais mais maduros, as seguradoras da regido precisarédo identificar caminhos distintos para
alcancar o crescimento rentavel.

A medida que mais consumidores na América Latina tém acesso a ferramentas de mercados
desenvolvidos, como contas bancarias e celulares, ter um seguro se torna mais acessivel — e
mais necessario. E a medida que as seguradoras buscam crescimento e eficiéncia, os executivos
tém feito perguntas cada vez mais ousadas sobre quais produtos e modelos poderiam atender as
demandas de populacdes hoje néo atendidas.

Ao reconhecer aimportancia de abordar esses desafios, o presente relatério — a primeira edicao
do Global Insurance Report da McKinsey com foco regional — oferece recomendagdes praticas

a seguradoras globais, regionais e locais, bem como aos criadores de politicas, autoridades
regulatorias e stakeholders da industria, para que possam lidar com as complexidades do
mercado de seguros da América Latina. Abordando essas questdes, a América Latina seré capaz
de impulsionar ainda mais seu mercado de seguros, trabalhando em prol de uma coberturae
protecéo financeira cada vez mais abrangentes e para uma parcela maior de sua populacao tao

diversa.

Sobre a pesquisa

A pesquisa para este relatério envolveu a
coleta de dados de autoridades regulatérias
de nove paises: Argentina, Brasil, Chile,
Colémbia, Equador, Guatemala, México,
Panama e Peru. Os dados reportados
abrangem o ano de 2022, em moeda local,
exceto no caso do Panama, para o qual os
dados do quarto trimestre foram estimados
com base na anualizacdo dos trés primeiros
trimestres.

A estimativa do total dos prémios (GWP, na
siglaem inglés) da América Latinaem 2022
baseou-se na proporcédo que os paises
selecionados representam no total da
indUstria da regido nos Ultimos 10 anos. Ao
categorizar as linhas de negécios no mercado
de seguros, a categoria "nao vida" inclui

seguros de saude e acidentes, além de outros
segmentos de seguros nao vida.

E importante notar que os dados coletados
podem conter outliers devido a entrada de
novas empresas no mercado. Por exemplo,
na Colémbia, durante o quarto trimestre

de 20292, a Asulado iniciou suas operagoes
transferindo fundos de outra empresa. Esses
fundos foram recategorizados e incluidos
como GWP pela autoridade regulatdria.

Os dados que fundamentam o relatério
foram obtidos do Banco Mundial e sao
apresentados em termos nominais, sem
ajuste pelainflagdo. Notavelmente, os dados
da Argentina sdo fortemente influenciados
pelainflacdo, cuja taxa acumulada é de
aproximadamente 95% em 2022.
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Para manter a consisténcia e eliminar o
impacto das flutuagdes cambiais, foi aplicada
uma taxa de cambio fixa para converter

os dados em ddélares americanos. A taxa

de cambio utilizada corresponde a taxa de
cambio média de 2022 de cada pais, a saber:
Argentina =157,7; Brasil = 5,2; Chile = 882,0;
Colémbia =4.305,1; Equador =1;

Guatemala =7,8; México =19,9; Panama =1;
Peru=3,8.

Quaisquer referéncias a empresas
especificas no relatério sdo baseadas
exclusivamente em informacdes disponiveis
publicamente.



A situacgao atual da industria seguradora na América Latina

A América Latina estd em movimento — e as oportunidades do mercado de seguros da regido
sdao amplas e promissoras. Economias em rapida expanséo, uma classe médiaemergente e a
crescente consciéncia dos consumidores sobre o valor da protecéo financeira fazem da América
Latina umaregido na qual as seguradoras podem prosperar. Neste capitulo, apresentamos uma
visdo geral do mercado baseada em dados (ver caixa de texto "Sobre a pesquisa"). Este relatério

oferece insights sobre as alavancas de crescimento na regido, o desempenho em mercados
bastante distintos, a persistente lacuna de protecéo e as ineficiéncias que representam as

principais barreiras ao crescimento.

Crescimento acelerado e sélido desempenho financeiro

Em 2022, o0 mercado atingiu prémios (GWP) de $174 bilhdes (Quadro 1). De 201122022, o
segmento de seguros nédo vida na América Latina mais que dobrou e o segmento de seguro
de vida mais que triplicou. De fato, a regido possui o mercado de seguros de mais rapido
crescimento no mundo todo — o0 que é compreensivel considerando a base inicial mais baixa
comparada com mercados mais maduros, como Europa e Estados Unidos.

Quadro1

O mercado de seguros da América Latina representa $174 bilhées, com forte
crescimento nos segmentos de vida e nao vida.

Total de prémios (GWP) na América Latina, $ bilhdes

CAGR, 2018—-2022 174
+11%
150
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115
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104
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Fonte: Autoridades regulatérias dos paises; andlise McKinsey
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Na Ultima década, a América Latina ganhou reputacao na indUstria global por suas taxas de
crescimento consistentemente altas, com CAGR multianual de 10,9% de 2018 a 2022, acima dos
8,4% nos quatro anos anteriores (Quadro 2). Enquanto isso, América do Norte, Asiae Europa
observaram um crescimento mais lento. E claro que, embora seja um recorde para a regiéo,

0 GWP de $174 bilhdes da América Latina em 2022 é muito inferior ao dessas trés regides
desenvolvidas ($2,8 trilhdes, $1,9 trilhdo e $1,6 trilhdo, respectivamente). De fato, o mercado de
seguros da América Latina representa atualmente 2% dos prémios da industria globalmente.
Ainda assim, o crescimento é notavel e pode indicar um amplo mercado potencial inexplorado.

Quadro 2

A América Latina é a regiao de maior crescimento globalmente, embora sua

participacao ainda seja baixa.

Prémios de seguros (GWP), CAGR, %
12
il América Latina
10
9
8 .
Africa e
7 Oriente Médio
6 América do Norte
o /
4°
3 Asia
2
1 Europa
0 I \
2010-2014 2014-2018 2018-2022

10s valores podem nao chegar a 100 devido ao arredondamento.
Fonte: McKinsey Global Insurance Pools; autoridades regulatérias dos paises; analise McKinsey
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Além do forte crescimento do prémio, a América Latina é altamente lucrativa quando mensurada
pelo retorno sobre o patrimédnio liquido (ROE, na siglaem inglés), em comparagéo com a média
global e com os demais grandes mercados de seguros — incluindo América do Norte e Europa
(Quadro 3). De acordo com nossa analise, o ROE da América Latina foi de 22% em 2019 e

de 17% em 2022,' superando fortemente os nimeros globais de 10% e 9% desses anos,
respectivamente. No entanto, a natureza dos players de seguros (locais vs. internacionais) e a
sofisticacao do arcabouco regulatério podem ter implicagcdes nos resultados, especialmente
quando se tratam de flutuacées monetarias e requisitos de solvéncia.

Quadro 3

A América Latina € um dos mercados de seguros mais rentaveis.

ROE (lucro/patriménio liquido),! %

2019 M 2022

22,3
América Latina

Africa e
Oriente Médio

Asia-Pacifico

América do Norte

Europa

Mundo

'Média do ROE.
Fonte: McKinsey Global Insurance Pools; autoridades regulatérias dos paises; andlise McKinsey

'Estes valores consideram o retorno em moeda local. A volatilidade das taxas de cambio pode afetar o ROE, especialmente no
caso de players internacionais.
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Como erade se esperar, o crescimento da rentabilidade do setor foi afetado durante a pandemia
da COVID-19, mas mesmo assim, a rentabilidade em si permaneceu saudavel, inclusive ao longo
de 2021 (Quadro 4). De fato, o setor de seguros da América Latina apresentou uma resiliéncia
extraordinaria, porém as margens em 2022 permaneceram abaixo dos niveis pré-pandemia.

Quadro 4

O setor de seguros da América Latina gerou mais de $10 bilhées em lucros
em 2022, recuperando-se apos o choque da pandemia.

Lucro das seguradoras na América Latina,

$ bilhdes 10,9
10,4

91 9,0

8,5
7.9
6,9
I |

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% dos prémios 73 7,5 7,8 7,9 8,7 6,9 4,2 6,0

Fonte: Autoridades regulatérias dos paises; anélise McKinsey

Uma das razdes para esse crescimento limitado foi o aumento no pagamento de sinistros,
que atingiu os mais altos niveis em alguns segmentos durante a pandemia, provocando uma
reprecificacdo dos contratos. A inflacao explica, em parte, esse aumento: no Brasil, em 2022,
por exemplo, a inflagdo médica foi 3,4 vezes maior que o indice de pregos ao consumidor,
influenciando significativamente o aumento dos custos com saude.

A rentabilidade da América Latina é alavancada principalmente pelos ganhos financeiros com
investimentos, que compensa os lucros operacionais relativamente reduzidos (e as vezes,
negativos) na regido. Considerando o longo histérico de altas taxas de juros na América

Latina — algo que outras economias estao vivenciando atualmente —, muitas seguradoras

se beneficiaram do constante alto retorno sobre seus investimentos fora das operagdes. No
entanto, qualquer aumento na pressao sobre as taxas de juros poderia colocar algumas delas
em uma posicdo mais delicada. Se isso acontecer, essas seguradoras precisarao melhorar sua
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eficiéncia — abrangendo custos operacionais gerais, bem como despesas e gestéo de sinistros
— para manter a rentabilidade de que desfrutam atualmente. Para alguns investidores da regiéo,
o aumento do risco e das taxas de juros provocara uma expectativa de margens igualmente
altas. Em 20292, o rendimento dos titulos soberanos de 10 anos foi de 9% na América Latina
(considerando uma amostra de paises), significativamente maior do que os 3% na América do
Norte.

Uma mesma regiao, mas com muitos mercados diferentes

Todos os mercados de seguros latino-americanos incluidos em nosso estudo demonstram
um crescimento de prémios mais rapido do que o crescimento nominal do PIB nos ultimos
anos. E claro que a regido compreende um conjunto diverso de paises e mercados de seguros
— alguns marcadamente mais maduros do que outros. Muitas dessas diferengas podem ser
explicadas pelos mesmos fatores que tendem a definir mercados desenvolvidos versus em
desenvolvimento. Por exemplo, os paises da América Latina com maior penetracdo de seguros
(Brasil e Chile) também apresentam maior renda e maior nivel de propriedade de veiculos per
capita. Paises com maior populacédo de cidadaos bancarizados também tendem a ter taxas
de penetracdo mais altas. De acordo com uma pesquisa de 2022 com 4.000 consumidores
na América Latina,2 hd uma forte correlacdo entre aqueles que possuem produtos financeiros
(como uma conta corrente) e aqueles que possuem produtos de seguros. Por exemplo, 64%
dos entrevistados segurados possuem cartao de crédito, em comparagéo com 49% dos n&o
segurados. Em contraste, paises com uma parcela menor de bancarizados enfrentam mais
desafios para alcancar, com servigos de seguros, populagdes sub-atendidas. .

Os paises também enfrentam riscos diferentes — porém crescentes — de sofrer desastres
naturais. O México, por exemplo, esta entre os 30 paises mais vulneraveis do mundo a trés ou
mais tipos de perigos naturais: mais de 40% do territério mexicano e 30% da populagéo estdo
expostos a furacdes, tempestades, enchentes, terremotos e erupgdes vulcanicas.® Esse risco

Todos os mercados de seguros
latino-americanos incluidos em
nosso estudo demonstram um
crescimento de prémios mais
rapido do que o crescimento
nominal do PIB nos tltimos anos.

2Pesquisa realizada pela McKinsey e LIMRA com 1.000 consumidores por pais no Chile, Colémbia, México e Peru, realizada de
maneira online em margo de 2022.

3“Strengthening disaster risk management in Mexico”, Banco Mundial, 4 de setembro de 2013.
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Quadro

5

elevado enfatiza a necessidade premente de uma presenga mais robusta de seguros para mitigar
os efeitos financeiros desse tipo de desastre.

Lacuna de protecao persistente, mas em declinio

A América Latina tem a oportunidade de avancar de maneira decisiva a fim de eliminar alacuna
de protecao de seguros tanto para cidaddos quanto para empresas. Ao comparar a cobertura

de seguros, os cidad&os latino-americanos atualmente tém menos apdlices em comparacao
com suas contrapartes nos Estados Unidos (Quadro 5). Contudo, essa situacao revela o imenso
espago para crescimento e desenvolvimento na regidao. Por exemplo, a densidade de prémios de
seguros per capita na América Latina é de $295, significativamente menor do que os $7.500 nos
Estados Unidos. Ao buscar eliminar a lacuna de protecado de seguros, o setor pode desempenhar
um importante papel na expanséo do acesso a produtos financeiros e na catalisagdo de
mudancas positivas na estabilidade econémica e financeira.

Existe uma grande lacuna de protecao na América Latina.

WD e <33

(&)

América Latina EUA
Expectativa de vida ao nascer 75 anos 79 anos
Populagéo com seguro de vida <15% ~b60%
Frota de automoveis segurada < 25% ~70%
Bt
Densidade de seguro $205 $7.500

Prémio per capita

Fonte: OCDE; Insurance Information Institute; Banco Mundial; EIU; anélise McKinsey

Paraisso, o setor precisara lidar com muitos fatores, desde a propriedade de automéveis até
necessidades de salde. Para comecar, a renda per capita média da regiéo ($9.700, baseado em
uma amostra de paises) é significativamente menor do que a dos Estados Unidos ($75.300), e
64% dos consumidores latino-americanos possuem uma conta bancaria, em comparagéo com
95% no mercado americano. Na América Latina, cerca de metade da forga de trabalho atua

no setor informal, sem contratos de trabalho formais, em comparacdo com menos de 10% da
forca de trabalho da América do Norte. Tais disparidades resultam em mercados de seguros
completamente diferentes, e sdo ainda mais complicadas pelas barreiras estruturais ao acesso a
protecéo financeira fornecida pelos produtos de seguros.
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Apesar disso, alacuna de penetracao de seguros na América Latina em relacdo ao restante do
mundo esta diminuindo (Quadro 6). Esses ganhos podem ser atribuidos ao crescimento muito
mais acelerado em comparagcéo com outros mercados. Na verdade, a América Latina ainda tem
muito espago para crescer — se aregido alcangasse a penetragédo de seguros da Europa, poderia
atingir um tamanho de mercado de $350 bilhées — quase o dobro dos atuais $174 bilhdes.

Quadro 6

A penetracao de seguros na America Latina esta crescendo mais rapidamente
do que em outras regioes.

Penetracao de seguros na América Latina e em mercados maduros, % do PIB CAGR,
2000-2022

— América Latina’ Asia-Pacifico — Europa — América do Norte

12

25 41,5%

10 N mmmmmmeemmmenal . amealLaememmeeaaaeeeT -

' 2 10,2%
" —1,5%

5 +2,5%

0 [ T T T T
2000 2002 2004

1 1 1 1
2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

"Inclui Argentina, Brasil, Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, México, Panamé e Peru.

Tal crescimento exigira que os produtos de seguros avancem além do grupo relativamente pequeno de
clientes individuais afluentes e grandes corporacdes que sempre atenderam a fim de alcangar novos
segmentos. Por exemplo, a penetragdo do seguro de automoveis no Brasil ficou estagnada em torno de
25% na ultima década, revelando uma grande oportunidade de entrar em mercados ndo explorados.
Essa estagnacdo também aponta para aimportancia de romper as barreiras de eficiéncia que limitaram
o crescimento do setor na América Latina e encontrar formas inovadoras de engajar-se com novos
segmentos de clientes. Com isso, o setor de seguros pode ndo apenas aumentar sua penetracao, mas
também garantir que uma parcela maior da populacdo tenha acesso a cobertura e protecao essenciais.
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Distribuicdo multicanal e sem grandes mudancas

Corretores e agentes séo os canais de distribuicdo dominantes na América Latina. No segmento
de seguros nado vida, eles representam 50% a 80% dos prémios, dependendo do pais

(Quadro 7). Os corretores continuam sendo altamente relevantes no setor, adaptando-se as
necessidades dos clientes e atendendo a demanda por servigos de assessoria, considerando a
limitada educacédo financeira na regidao. No Brasil, a produtividade por corretor tem aumentado

— ainda mais com o ingresso de novos profissionais na forca de trabalho apés a pandemia. As
seguradoras na América Latina agora tém o papel crucial de ajudar os corretores a se adaptarem
melhor as ferramentas digitais e atenderem as novas expectativas dos clientes.

Quadro 7

A distribuicao de seguros na América Latina € multicanal, com poucas
mudancas nos ultimos anos.

B Bancassurance [l Agentes! Corretores [l Vendas diretas?

Mix de canais

Mix de canais de distribuicao
de distribuicédo de seguros de
de seguros de Vida, GWP, Nao Vida, GWP,
% do GWP $ bilhdes % do GWP $ bilhdes
10-15 2-5 5-10 10-15
Chile 10-15 2-5 5-10 10-15
20-25 15-20 <1
2015 21,6 2015 . 80-85 20,5
: \
Brasil 15-20 <1
2021 335 2021 . 80-85 | 28,4
25-30 10-15 25-30 1-5
2016 |2_5 9,2 2015 - 30—35| 10,5
- \
México 25-30 10-15 15-20 1-5
15-20 10-15 5-10
Argentina? 15-20 10-15 5-10

'Agentes dependentes e independentes.

2Inclui canais digitais, calf centers, agéncias, entre outros.

30 seguro ART (Aseguradoras de Riesgos del Trabajo) esta incluido na categoria de vida.
Fonte: andlise McKinsey
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Por outro lado, os canais diretos e digitais estdo ganhando relevancia, liderados pelo seguro de
automdvel nas maiores economias da regido. Em geral, o digital ainda representa uma pequena
parte do mix de distribuicdo. De acordo com uma pesquisa McKinsey e LIMRA de 2022, embora
os consumidores latino-americanos apreciem a interagao digital — 67% iniciam sua busca por
seguro de vida de forma online — a maioria das apdlices ndo chega a ser adquirida por meio
desses canais.# Quando se trata da decisdo de compra, os consumidores valorizam a seguranga,
a confianca e a conveniéncia de um suporte humanizado — o que n&o surpreende, dado 0 menor
conhecimento do publico em geral sobre os beneficios dos produtos de protecéo e a evolucao
da estrutura de mercado dessas economias em crescimento. Apesar disso, a participagéo da
distribuicéo digital pode estar destinada a crescer, a medida que os consumidores exigem niveis
cada vez mais altos de personalizagdo por meio de jornadas hibridas.

As parcerias de bancassurance também desempenham um papel importante na regiao,
particularmente na distribuicéo de seguro de vida. H4 uma forte correlacao entre os lideres

em seguro de vida e os do setor bancario, uma vez que eles geralmente pertencem ao mesmo
conglomerado. Essarelacao mutua Ihes da vantagens por meio de integracao vertical ou acesso
aos principais canais de distribuigao. Ainda assim, muitos bancos lideres na América Latina

nao capturam todo o potencial de oportunidades em bancassurance. Os bancos europeus,

por exemplo, geram receitas de distribuicdo de seguros duas vezes mais altas do que os

bancos latino-americanos (como contribuicédo para o resultado antes dos impostos). O canal de
bancassurance também esta mais concentrado nos produtos de vida e previdéncia, mostrando
que ha uma oportunidade inexplorada para as seguradoras nao vida alcancarem as bases de
clientes dos bancos. E fundamental que os bancos reconhecam o negécio de seguros como
uma fonte importante de receitas, sobretudo em um momento em que seu negdcio principal de
operagdes de crédito carrega mais riscos, e 0s bancos buscam meios alternativos para aumentar
as receitas baseadas em servicos.

Quando se trata da decisao
de compra, os consumidores
valorizam a seguranca, a
conflanca e a conveniéncia de
um suporte humanizado.

“Pesquisa McKinsey e LIMRA com 1.000 consumidores por pais no Chile, Colémbia, México e Peru, respondida de maneira
online em margo de 2022.
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Liderancalocal e novos players

Atualmente, as seguradoras locais lideram os mercados de seguros na América Latina,
especialmente em seguros de vida (Quadro 8). Em geral, as seguradoras globais detém
apenas 23% do mercado de seguro de saltde e 28% do mercado de seguro de vida, com uma
participacdo mais sélida em seguro ndo vida, de 45%. A concorréncia em cada um desses
grupos — seguradora local vs. seguradora local e global vs. global — € acirrada.

Players locais também tendem a ter um ROE mais alto em comparagao com players
internacionais, que normalmente mensuram o ROE de suas operagdes na América Latina na
moeda da matriz, e as flutuagdes no cambio normalmente impactam negativamente esses
resultados. No entanto, ha exemplos bem-sucedidos em que divisdes latino-americanas

de players internacionais receberam autonomia significativa de sua matriz, permitindo que
operassem como se fossem locais.

Quadro 8

Os players locais representam ~65% do mercado total na América Latina.

Tipo de arquétipo de seguradora,' % dos prémios no pais, 2022

W Global' [l Regional®> [ Local® Total América
Latina

Brasil 26 T4

<1
México 53 45

1

Chile 53 39
Argentina 23 75

2
Colémbia 28 72
Peru 21 72

1

Panama 24 5Y4
Guatemala 14 81

Seguros  Bancos*

Nota: os valores podem nao chegar a 100 devido ao arredondamento. Em nossa amostra ha ~350 seguradoras (vs. ~300 bancos), enquanto ~56% possuem
atuacao regional (vs. ~10% dos bancos)

Global: p/ayers internacionais que operam na regido.

2Regional: players da América Latina presentes em outros paises da regiéo.

SLocal: players da América Latina presentes em um pafs ou em seu pais de origem. Em cada pais, o principal player individual é local.
4Né&o considera o GWP, mas o total de ativos do banco.
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Quadro 9

Seguradoras globais demonstraram uma presenca mais forte no mercado de seguros ndo vida
alavancando sua rede internacional — um ativo diferenciado para os corretores. Além disso,
essas seguradoras apoiam-se em suas capacidades de retencéo de riscos estabelecida e sua
expertise em subscri¢cdo adquirida em outros mercados. O setor também tem observado um
fluxo significativo de startups locais, apoiadas por investidores, que respondem pela maior
parte das entradas no mercado. De fato, as baixas barreiras a entrada e as regulamentagdes
pré-mercado estimularam a concorréncia e facilitaram uma série de fusdes, aquisicoes e

Joint ventures, incluindo desinvestimentos que deixam as portas abertas para outros players
internacionais estabelecerem uma presenga mais dominante na regiao.

O érgao regulatério brasileiro criou um sandbox (ambiente controlado para experimentar

ideias) que permite que novos players testem e entrem no mercado com menos exigéncias,

com o objetivo de promover a inovacao e atrair novas empresas. Como resultado, uma empresa
participante desenvolveu a protecdo de aparelhos eletrénicos como celulares; outra lancou uma
protecdo intermitente para pertences deixados em veiculos; e outra criou uma protecédo contra
acidentes para a populagcdo com empregos informais, como motoristas de aplicativos de delivery.
Estes exemplos mostram o surgimento de mais inovagdes, mesmo em uma das inddstrias mais
tradicionais que existem, reforgcando a grande oportunidade de aumentar a penetragéo para
crescer, em linha com outras regides.

Enquantoisso, grandes seguradoras locais solidificaram sua participagéo em seguros de vida
(Quadro 9). Naregi&o, as cinco maiores seguradoras possuem uma participacdo média de
mercado de 73% dos prémios, em comparagdo com 47% das cinco maiores seguradoras no
segmento de seguros patrimoniais (P&C, na sigla em inglés).

O mercado de seguros de vida € mais concentrado que o de ramos
patrimoniais na América Latina.

Brasil
México
Chile
Argentina
Colémbia
Peru
Equador
Panama
Guatemala

' Média?

Participagéo das principais seguradoras, Concentracao geral
Top 5 vs. Restante, % dos prémios do pais, 2022 (top 5), %

W Top5 Outros

Vida Ramos patrimoniais (P&C) Seguros Bancos!
a0 58 77
L4 48 67
s0 4 77
[ 38 | 39 53
s2 60 69
e 86 87
48 47 7
e 67 52
s0 60 52
"""""""""""""""""" e e 7R - R

'Cinco principais players; para bancos, considerando % de ativos em 2021.
2Média ponderada usando GWP para seguros e ativos para bancos.
Fonte: andlise McKinsey
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Avancar para tornar-se uma poténcia em inovacéao

Tradicionalmente, o setor de seguros na América Latina costuma ser visto como timido em
inovacao. No entanto, uma mudanca notavel estéd em curso, e a regido vem testemunhando um
desenvolvimento dindmico de novos ecossistemas e tecnologias digitais nesse ambiente, sendo
que alguns deles estdo sendo liderados por disruptores do setor, como varejistas.

Por um lado, as seguradoras tradicionais — particularmente as lideres da regido — estéo

se transformando de maneira proativa, investindo no desenvolvimento de novos produtos,
adotando a digitalizac&o e diversificando além de suas ofertas basicas. Algumas delas

estdo até desenvolvendo novos ecossistemas e produtos para abordar riscos emergentes
relacionados a cobertura e necessidades dos clientes. Por exemplo, uma seguradora latino-
americana desenvolveu uma oferta abrangente centrada na mobilidade, incluindo servigos como
financiamento de veiculos, reparos de automéveis, pagamento de pedégio e até um cartdo de
crédito para compra de combustivel. Atualmente, essa oferta de ecossistema ainda é rara, mas
estd em ascensao na América Latina.

Por outro lado, o crescente mercado de insurtechs na regiéo ja compreende mais de 460
empresas. Normalmente, essas empresas ndo competem diretamente com as seguradoras
estabelecidas, mas colaboram com elas para melhorar a distribuicéo e a prestacao de servigos.
Essa abordagem de parceria estimula um ambiente favoravel para ambas as partes.

Mas apesar dessa atmosfera dindmica, as seguradoras da regido ainda tém muito a fazer. O setor
de seguros pode estar caminhando para a mesma disrupgao que impactou o setor bancario

nas Ultimas décadas: varejistas e empresas de tecnologia convergiram com uma variedade de
fintechs, solu¢cdes moveis, peer-to-peer e outras que desafiaram fundamentalmente os modelos
de negdcio dos bancos. Como resposta, os bancos bem-sucedidos se nivelaram, investindo
fortemente na transformacéo digital, tornando o mobile banking ubiquo e orquestrando ou
participando de ecossistemas de servigos financeiros, abrangendo seguros, empréstimos e
cartdes de crédito. Da mesma forma, as seguradoras precisam estar preparadas e ser ageis em
suas respostas.

Nos proximos anos, otimizar

as operacoes € a automacao
sera uma prioridade estratégica
para a maior parte das
seguradoras da regido.
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Afetado por ineficiéncias

O negécio de seguros na América Latina depende muito dos resultados financeiros de
investimentos, tornando a eficiéncia operacional uma das maiores oportunidades para o

setor melhorar suas margens. No entanto, o langamento bem-sucedido de uma agenda de
eficiéncia tornou-se um desafio significativo para as seguradoras naregiao. Um exemplo desse
desafio fica evidente na média de gastos (incluindo comissdes e custos administrativos) das
operadoras europeias, que representa cerca de metade do nivel de gastos observado na maior
parte das seguradoras latino-americanas (Quadro 10). A dispersdo entre paises é grande, de
46% na Colémbia para apenas 20% no Chile. Nesse contexto, a escala desempenha um papel
crucial, uma vez que seguradoras maiores com ofertas diversificadas tendem a apresentar

um desempenho mais solido. Ainda assim, todos os mercados estéo atras do setor de seguros
europeu por uma média de 17 pontos percentuais.

Para de fato acompanhar o restante do mundo, o mercado de seguros da América Latina
precisard atingir eficiéncias em linha com seus pares globais. Nos préximos anos, otimizar as
operacdes e a automacao sera uma prioridade estratégica para a maior parte das seguradoras
daregiao.

Quadro 10

Eficiéncia € um desafio para as seguradoras latino-americanas.

Evolucao de custos,! América Latina vs. Europa,’
% dos prémios ganhos % do prémio ganho, 2022

Europa
Chile
Guatemala
México
Equador
Panama
Brasil

Peru

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Colémbia

Custos incluem despesas administrativas e de aquisicéo
Nota: As 95 principais seguradoras representam 70% dos prémios da América Latina em 2022. A amostra exclui seguradoras na Argentina
Fonte: analise McKinsey
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Crescimento, novos riscos e populagées desatendidas: imperativos
estratégicos para seguradoras na América Latina

AindUstria de seguros esta se tornando cada vez mais atrativa, ndo apenas para seguradoras
tradicionais, mas também para outros players (como varejistas) que tém expandido seu alcance
no setor. Essa expansao oferece aos consumidores uma gama mais ampla de opgdes de
seguros, cada uma com sua proposta de valor Unica. Além disso, existe uma lacuna significativa
de protecdo, especialmente em segmentos desatendidos, como as faixas de baixa rendae

as pequenas e médias empresas (PMEs). O rapido avanco da tecnologia tem impulsionado a
transformacéo do setor, levando a novos modelos de negécios automatizados, mais eficientes e
que oferecem maior variedade de servigos.

Para assegurar o potencial, os lideres de seguradoras latino-americanas e outros stakeholders
podem aprimorar seu pensamento estratégico focando em seis imperativos: expandir e
repensar o portfélio de produtos; personalizar e digitalizar as interacdes com os clientes; buscar
exceléncia operacional; melhorar a experiéncia dos distribuidores; engajar-se em ecossistemas
desenvolvendo novos modelos de negdcio; eliminar a lacuna de desigualdade promovendo o
desenvolvimento econdmico. Embora muitas dessas prioridades sejam relevantes para o setor
além da América Latina, customizé-las para enfrentar os principais desafios da regido pode ser
essencial para capturar todo o seu potencial.

Imperativo 1: Expandir e repensar o portfélio de produtos

Alacunade penetracado (como porcentagem do PIB) é desigual entre os mercados, variando de
1,4% na Guatemala a 4,4% no Chile. Os produtos e solu¢des existentes no mercado atendem
principalmente uma parcela limitada dos consumidores — em geral agueles de faixas de renda
mais altas — e grandes empresas. No Brasil, por exemplo, apenas 25% da populagédo tem seguro
de saude particular — um ndmero que se mantém inalterado por mais de cinco anos. Ha ainda
mais lacunas no México, onde 49% da classe média alta ndo tem seguro de saude.

O setor deve fazer esforgos para desenvolver novos modelos de negécio que abordem mercados
desassistidos. O desafio esta em ampliar o mercado abordavel e estender a cobertura a novos
segmentos e riscos. Felizmente, os lideres do setor ja estdo comegando aresolver esses
desafios com sucesso: um importante banco digital no Brasil alcangou consumidores de baixa

e média renda oferecendo um produto de seguro de vida simples e personalizado. O produto foi
integrado a experiéncia de aplicativo do banco, resultando em uma rapida aquisicdo de mais de
um milhdo de apdlices em cerca de 18 meses.

A expanséao do portfélio também envolvera produtos bancarios, o que pode ser, para muitas
pessoas e comunidades, uma introducdo aos conceitos de protecéao financeira. A Yape, uma
carteira digital desenvolvida no Peru e langada em 2017, informou que alcancou 12 milhdes
de usuérios em 2023, incluindo mais de 2,6 milhdes de pessoas que nunca tiveram uma conta
bancaria.

Para comecar arepensar seu portfélio, as seguradoras podem, primeiro, reunir informacdes
para entender as reais necessidades desses segmentos nao atendidos. Em seguida, elas podem
adaptar seus principais produtos ou desenvolver novos, que se alinhem as necessidades e a
situacdo financeira dos potenciais clientes, distribuindo-os onde os clientes estao: em seus
celulares. Um aplicativo de estacionamento rotativo, desenvolvido na América Latina, incorporou
uma funcionalidade adicional & jornada do cliente, que permite aos consumidores adquirir

um seguro que cobre os pertences deixados em seus carros estacionados. Esta opcéo foi
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especificamente desenhada para o curto periodo de tempo em que o carro fica estacionado na
rua, e com um tiquete baixo.

As seguradoras também podem considerar a oferta de novos produtos que abordam novos
riscos. O seguro cibernético ganhou impulso significativo entre as empresas latino-americanas
durante a pandemia. Em alguns mercados, como o Brasil, tornou-se uma das linhas de seguro
de maior crescimento (CAGR de 103% desde 2019). E essa expanséo néo se limita a beneficiar
seguradoras estabelecidas — insurtechs recém-chegadas também estdo contribuindo e
desenvolvendo novos modelos operacionais, bem como inovando na concepcao de produtos. O
seguro embutido (embedded insurance) também esté se espalhando pela regido, com algumas
empresas focando especificamente no modelo B2B2C.

Imperativo 2: Personalizar e digitalizar as interagcdes com os clientes

Para muitos individuos na América Latina e no mundo, o seguro continua sendo uma prioridade
menor quando comparado a outras categorias de gastos, apesar da importancia da protecao
financeira. Além disso, as seguradoras tém chances limitadas de alcangar clientes individuais
para moldar suajornada — por exemplo, quando estdo passando por uma mudanca de vida

ou quando precisam de um novo produto ou tipo de protegao financeira. Mesmo os clientes
existentes tendem ainteragir com as seguradoras somente algumas vezes ao ano.

|sso aumenta a pressao sobre as seguradoras para oferecerem a melhor experiéncia possivel,
sobretudo em periodos potencialmente desafiadores para seus clientes. Um estudo sobre a
experiéncia do cliente realizado em 2022 no Peru, abrangendo 20 setores, classificou o setor

de seguros como o pior em termos de satisfacdo geral.5 Emboraisso ndo signifique que a
experiéncia seja universalmente ruim (em todos os paises existem seguradoras que oferecem
uma experiéncia distintiva ao cliente), a lacuna em comparagéo com outros setores é notavel — e
aponta para a oportunidade de impressionar os clientes por meio de uma jornada fluida, que seja
facilmente incorporada as demais atividades.

Programas de fidelidade, ferramentas digitais de ponta para corretores e agentes, e servigos
personalizados baseados em dados de clientes podem contribuir para o desenvolvimento de
relacionamentos mais sélidos. De fato, como os dados estéo cada vez mais disponiveis, as
empresas estdo desenvolvendo capacidades de advanced analytics para alavancar esses
dados e entender melhor seus clientes. As seguradoras podem capitalizar neste momento,
particularmente em paises como o Brasil com a introdugao do Open Insurance, que permite
acessar uma gama mais ampla de dados de consumidores, o que, por sua vez, permite criar
ofertas customizadas e melhores estratégias de precificagao.

As seguradoras na América Latina também tém feito avancos significativos na otimizacédo do
atendimento ao cliente em termos de suporte a sinistros. Algumas ja fizeram a transigéo da
maioria dos reembolsos de seguro de salude para canais digitais, resultando em maior satisfagao
do cliente e reducao dos custos operacionais. Além disso, a pandemia acelerou a adogéo da
inspecao digital de sinistros. Muitas seguradoras na regido implementaram ferramentas digitais
que permitem aos clientes iniciar os processos de notificagcdo de sinistros automotivos enviando
fotos de modo a acelerar o processamento.

5“Ranking CX Index presents the categories and companies with the best customer experience in Peru”, Centrum PUCP, 28 de
junho de 2022.
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Imperativo 3: Buscar exceléncia operacional

As seguradoras latino-americanas desfrutam de uma vantagem consideravel em termos de
ROE em comparagdo com outras regides. No entanto, elas estdo perdendo oportunidades
substanciais devido a ineficiéncias em suas operagdes. Os indices de gastos em alguns paises
da América Latina podem chegar ao dobro dos da maioria dos mercados maduros. Mas em
vez de depender dos resultados financeiros para obter rentabilidade, as seguradoras na
regiao podem focar em superar os concorrentes — e alcancar os players globais comparaveis
— por meio dareducéo dos custos operacionais. Para isso, otimizar os principais processos e
implementar a automacgéo séo passos importantes na busca por melhor eficiéncia.

Especificamente, as seguradoras na América Latina precisam se concentrar no desenvolvimento
de processos de exceléncia para a subscrigao e gestao de apdlices, o que envolve a automagao
do processo de subscricao para garantir simplicidade e customizacao na jornada de contratagéo.
Os esforcos de digitalizagéo estdo em andamento em toda a regido, mas os beneficios nao

foram totalmente realizados, em grande parte devido ao ainda elevado parque de sistemas
legados. Criar uma plataforma que possibilite o autoatendimento e agilize a gestéo de apdlices é
essencial, pois simplifica o tratamento de cancelamentos e alteragdes nos dados do contrato.

Além disso, as seguradoras podem estabelecer uma estratégia de dados lider que permita a
tomada de melhores decisbes sobre sinistros. Por exemplo, uma seguradora na América Latina
estabeleceu um conjunto de regras que redireciona 30% do total de sinistros a um processo
rapido que acelera os pagamentos. Também € importante otimizar os processos atuais e
fortalecer os fundamentos da gestao de sinistros, recrutando e formando talentos qualificados e
instruidos, com foco na capacitagao no tratamento de sinistros.

Imperativo 4: Melhorar a experiéncia dos distribuidores

As seguradoras fizeram investimentos substanciais para fornecer melhores ferramentas e
suporte a seus distribuidores, capacitando-os para conduzir os negécios de forma mais eficaz.
Os entrevistados de uma pesquisa realizada pela McKinsey, em 2020, com 500 corretores no
Brasil afirmaram que iniciar relacionamentos com clientes de forma remota e receber leads de
alta qualidade estao entre seus maiores desafios. As seguradoras tém respondido oferecendo
suporte aos corretores no desenvolvimento de seus préprios canais digitais e melhorando seus
sistemas de cotacéo. Elas também tém fornecido ferramentas digitais para sua forca de vendas
e agentes, treinando-os para maximizar sua produtividade.

De fato, treinar corretores e agentes é fundamental para melhorar seu conhecimento sobre os
produtos e servicos de uma empresa, uma vez que eles representam as seguradoras ao interagir
com os clientes. Além disso, os corretores geralmente trabalham com véarias seguradoras, o que
significa que eles tém o papel de ajudar os clientes a escolher a seguradoraideal. Em ultima
instancia, melhorar a experiéncia do corretor se traduz em maior probabilidade de conversao de
vendas.

Vale notar que as insurtechs estao emergindo na regido com ofertas p/lug-and-play que
conectam seguradoras tradicionais a canais de distribuicéo. Por exemplo, uma pequena loja
de alimentos no interior pode oferecer produtos de seguros a seus clientes com baixo custo de
implementacao e alta eficacia.

Global Insurance Report 2023: capturando a préxima onda de crescimento na América Latina



Imperativo 5: Engajar-se em ecossistemas desenvolvendo novos modelos de negécio

Tradicionalmente, o setor de seguros tem sido resistente a disrupgéo. Contudo, a crescente
adocdo de uma abordagem de ecossistema por outros setores, como o bancario, tem
pressionado as seguradoras a evoluirem — ou correm o risco de se tornarem irrelevantes. No
mercado inexplorado da América Latina, ha oportunidades para as seguradoras adotarem a
inovagao e desenvolverem novos modelos de negdcio. Atualmente, ha poucas redes integradas
disponiveis para atender a variedade de necessidades de protecao financeira de um cliente.
Ecossistemas de outras regides servem de exemplo dessa integracao ao reunirem os produtos
e servigos que um cliente pode precisar em uma Unica plataforma de facil acesso.® Seguradoras,
insurtechs e players adjacentes, como bancos e farmécias, estdo desenvolvendo modelos de
negécio totalmente novos com base em uma abordagem de ecossistema que prioriza a parceria,
em vez da concorréncia.

Muitas seguradoras globais também estdo embarcando em uma jornada para desenvolver
ecossistemas em diferentes verticais, aumentando os pontos de contato e estabelecendo

uma presencga mais forte na vida dos clientes. Elas estdo alcangando esse objetivo por meio da
reestruturacao de seus modelos de negdcios, passando de abordagens voltadas a protecao para
abordagens voltadas a prevencdo e a servigos. Por exemplo, um player de seguros na América
Latina desenvolveu uma plataforma de bem-estar que oferece aos clientes acesso a consultas
com nutricionistas, psicélogos, treinadores fisicos e outros tipos de apoio em suas atividades
diarias e de bem-estar.

Outra prioridade envolve a criagdo de novos fluxos de receita por meio do desenvolvimento de
ofertas customizadas, ndo relacionadas a seguros. Com isso, as seguradoras podem acelerar o
engajamento do cliente em uma escala maior. Elas podem realizar esse objetivo desenvolvendo
uma plataforma digital integrada que facilite o fornecimento de bens e servicos terceirizados.
Parcerias estratégicas com players maiores no mercado também podem gerar beneficios e
oportunidades adicionais de crescimento.

As seguradoras podem
desempenhar um papel-chave no
combate a desigualdade financeira
que assola a América Latina.

SPara obter mais informagées sobre ecossistemas, ver “Ecosystems and platforms: How insurers can turn vision into reality”,
McKinsey, 12 de marco de 2020.
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Imperativo 6: Eliminar a lacuna de desigualdade e promover o desenvolvimento econémico

As seguradoras podem desempenhar um papel-chave no combate a desigualdade financeira
que assolaa América Latina, incluindo o menor poder aquisitivo, a maior participacao de
cidadaos ndo bancarizados, as altas taxas de trabalho informal e a necessidade de cobrir

as despesas de saude com dinheiro do préprio bolso. Ao abordar os desafios especificos
enfrentados pelaregido, as seguradoras podem gerar impactos socioeconémicos positivos, ao
mesmo tempo em que beneficiam seus préprios resultados:

— Expanséo de mercado: ao oferecer produtos de microsseguros acessiveis e customizados, as
seguradoras podem explorar um vasto mercado inexplorado, expandindo sua base de clientes e
aumentando areceita.

— Diversificagdo de riscos: aincluséo de pessoas desatendidas (geralmente de baixa renda)
no portfélio de clientes das seguradoras amplia o risco geral, pois choques financeiros podem
afetar de diversas maneiras os diferentes niveis de renda e faixas demogréficas da populagéo.

— Melhoria da fidelidade do cliente: os segurados satisfeitos tém maior probabilidade de
renovar suas apodlices e recomendar os servicos a outras pessoas, contribuindo para a retencéo
de clientes no longo prazo e o crescimento organico.

— Reducao de sinistros e custos: ao promover medidas preventivas e estratégias de mitigagéo
de riscos entre os segurados, as seguradoras podem potencialmente reduzir a frequénciae a
gravidade dos sinistros.

A obrigatoriedade de seguro na regiao é relativamente baixa em comparagdo com outros
mercados, colocando em risco muitos individuos e empresas de todos os portes, o que pode ter
um impacto significativo nas economias locais. Por exemplo, algumas pequenas cidades latino-
americanas dependem fortemente de uma Unica atividade econdmica, como o agronegdcio, o
que as torna altamente dependentes do desempenho do setor agricola. Em um ano em que uma
parte da colheita for adversamente afetada pelas condigdes climaticas, como os fend6menos

“El Nifio” ou “La Nifia”, os agricultores ndo segurados, que costumam usar seus ganhos nas
economias regionais, ndo conseguem gastar tanto em consumo. Isto, por sua vez, leva a reducao
darenda desses municipios, afetando negécios locais como supermercados, farmacias,
restaurantes e bares — além de gerar gastos publicos adicionais com ajuda. Dois modelos de
seguros — seguro social e microsseguro — podem ser cruciais no esfor¢o para eliminar a lacuna
da desigualdade.

Seguro social. O seguro social, desenvolvido por meio da parceria entre os setores publico e
privado, pode criar produtos subsidiados que cobrem riscos econémicos. Seu principal objetivo é
fornecer seguridade social e mitigar os encargos financeiros durante periodos vulneraveis, como
catastrofes naturais, doengas ou outras contingéncias. A ideia fundamental por tras do seguro
social é que as contribuicées de um grande pool de participantes criam uma rede de seguranca
que pode ser acessada por aqueles que enfrentam dificuldades ou desafios especificos. Os
participantes fazem contribuigcdes ou pagam prémios regulares ao sistema de seguro social e,
quando identificam um risco ou evento coberto, tornam-se elegiveis para receber beneficios ou
remuneragao do pool de fundos.
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Exemplos de programas de seguro social incluem iniciativas patrocinadas pelo governo, como
Social Security e Medicare nos Estados Unidos, National Health Service (NHS) no Reino Unido,
além de diversos programas de seguridade social em diferentes paises, adaptados para abordar
necessidades e riscos especificos enfrentados por suas populacdes.

Um exemplo inspirador de seguro social & o projeto Lulama na Africa do Sul. Esta iniciativa visa
estabelecer uma rede sustentavel de farmacias comunitarias em areas carentes por meio do
fornecimento de capital de giro para farmécias independentes. Para minimizar o risco para
credores e investidores, a USAID (agéncia americana para o desenvolvimento internacional)
adquiriu seguros contra a possibilidade de inadimpléncia de farmacias. Tal cobertura liberou
um crédito significativo de $6,5 milhdes de um atacadista de produtos basicos, melhorando o
acesso das farmacias independentes a produtos acessiveis e de qualidade garantida.” Essas
farmécias (mutuérios) sdo identificadas pela USAID como financeiramente viaveis, mas que
precisam de capital inicial para escalar e maximizar seu impacto. A USAID (doadora) também
paga prémios de seguro a seguradora, a qual cobre o ressarcimento ao credor em caso de
inadimpléncia da farmécia.

Por meio da aplicacéo efetiva do seguro social, as parcerias publico-privadas podem promover
maior apoio financeiro a projetos de impacto social critico, levando a mudangas positivas e ao
desenvolvimento sustentavel de comunidades desatendidas.

Microssseguro. O microsseguro é especificamente desenhado para atender as necessidades

de pessoas ou populagdes de baixa renda em paises em desenvolvimento. Ele oferece cobertura
para pequenos riscos — como emergéncias de salde, perdas agricolas, desastres naturais ou
despesas com servicos funerdrios — a precos acessiveis, tornando possivel o acesso a produtos
de seguros para pessoas que, de outra forma, seriam excluidas do mercado tradicional de
seguros devido a seus recursos financeiros limitados. Os produtos de microsseguros costumam
sersimples e faceis de entender, o que os torna ainda mais acessiveis a pessoas com diferentes
niveis de conhecimento financeiro.

Como exemplo, a Bima, uma empresa de microsseguros que opera em mercados emergentes

na Africa e Asia, oferece uma subscricdo a partir de $1 por més para atender aos 93% dos
clientes da empresa que vivem com menos de $10 por dia. A empresa utiliza data analytics e
inteligéncia artificial para personalizar a experiéncia dos clientes e trabalha com subscritores
para customizar os produtos conforme suas necessidades. Em 2020, a empresa havia alcangado
35 milh&es de clientes em dois paises da Africa e oito na Asia, com 41 milhées de apdlices de
seguro — era a primeira vez que a maioria desses clientes tinha tido acesso a um seguro.

O microsseguro pode desempenhar um papel crucial na promogéo da inclusao financeira na
América Latina. Ao fornecer cobertura para os riscos enfrentados por pessoas de baixa renda,
ele pode oferecer uma rede de seguranga que as protege de contratempos financeiros e
impedir que elas entrem em um ciclo de pobreza, mesmo quando ocorre um choque financeiro
relativamente pequeno. E em umaregido propensa a desastres naturais, como terremotos,
furacdes e enchentes, o microsseguro pode contribuir para a resiliéncia a desastres por meio
da cobertura contra a perda de propriedades e bens, permitindo que pessoas e comunidades
afetadas se recuperem mais rapidamente.

"Andrea Bare, “How USAID is capitalizing on new trends in development finance by attracting impact investors”, NextBillion, 31
de outubro de 2017.
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No entanto, vale notar que o sucesso do microsseguro na América Latina depende da
abordagem de vérios desafios, tais como garantir a sustentabilidade dos prestadores de
microsseguros, criar conscientizacéo sobre os beneficios dos seguros e adaptar produtos
para se adequarem ao contexto e as necessidades locais. Além disso, arcaboucos regulatérios
de apoio e parcerias com governos, ONGs e atores do setor privado podem contribuir
significativamente para o sucesso daimplementacao e o impacto do microsseguro na regiao.

O setor de seguros da América Latina é um dominio em constante evolucéo e bastante promissor
para os atores regionais e globais. Os insights proporcionados por este estudo revelam a
extrema importancia de se adotar uma perspectiva focada no futuro. Como o mercado de
seguros que mais cresce em todo o mundo, a América Latina apresenta uma estimulante
combinacdo de oportunidades e desafios que exigem uma mudanca estratégica das abordagens
convencionais para uma nova mentalidade de inovacao e eficiéncias operacionais.

O ponto central das descobertas é a notavel trajetdria de crescimento que o setor de seguros
da América Latina iniciou. O crescimento da regido € embleméatico de seu potencial a ser
explorado e enfatiza a urgéncia de as seguradoras se adaptarem e inovarem. Seis imperativos
constituem os pilares do fortalecimento do desempenho do setor de seguros na América Latina.
Desde reforcar a eficiéncia operacional até eliminar alacuna de penetracéo, tais imperativos
servem como uma rota estratégica para seguradoras que buscam prosperar nesse mercado em
expansao.

Ao reconhecer as complexidades e idiossincrasias do cenério regional, as seguradoras estardo
bem preparadas para capturar as oportunidades de crescimento, alinhando suas estratégias
com os imperativos que lhes permitirdo dar um salto significativo na regido. Desse modo, as
seguradoras poderéo incorporar amudanca de forma proativa, assegurando uma trajetéria
robusta e sustentavel face a dinamica de um setor em evolucéo.

Christopher Craddock é senior knowledge expert da McKinsey no escritério de S&o Paulo, onde Roberto Marchi é socio sénior.
Jaime Morales é sécio no escritério de Medellin. Salomon Spak é sécio no escritério de Lima; e Sergio Waisser é sécio sénior
no escritério da Cidade do México.
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